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ASSISTENCIA AUTOMOVEL

USUARIO:

Entende-se por Usuéario, todo o condutor do veiculo assistido, desde que tenham
residéncia habitual no Brasil.

BENEFICIARIO:

Entende-se por Beneficiario, além do Usuario, os demais ocupantes do Veiculo
Assistido desde que sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto
deste veiculo.

VEICULO ASSISTIDO:

Entende-se por Veiculo Assistido, todo veiculo da marca Chery, dentro do periodo
de garantia do fabricante, de passeio ou uso misto, adquirido na rede de
concessionaria autorizada de todo o Brasil.

PERIODO DE VALIDADE:

Valido por 36 (trinta e seis) meses a partir da data de entrega da primeira venda do
Veiculo Assistido, conforme constante no manual de servigos do Veiculo.

PANE:

Entende-se por PANE todo defeito de origem mecénica ou elétrica, reconhecidos
pelo fabricante, que impecam a locomocao do veiculo por seus préprios, excluindo-
se os casos de falta de combustivel, pneus furados ou avariados.

ACIDENTE:

Entende-se por ACIDENTE a colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo

direta ou indiretamente o veiculo e que impeca 0 mesmo de se locomover por seus
proprios meios.
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CARRO RESERVA:

Entende-se por CARRO RESERVA o veiculo de locacao, categoria 1.0 com ar
condicionado, destinado ao uso do Usuario exclusivamente durante o periodo de
imobilizacdo do Veiculo Assistido, até o limite de dias previstos nas condicoes
gerais.

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere as coberturas do Veiculo Assistido (artigo 4), ndo havera qualquer
franquia quilométrica para os servicos descritos nos itens:

A) Reboque, Transporte ou Socorro Mecéanico do Veiculo Assistido;

b) Transporte dos Beneficiarios, por Imobilizacédo do Veiculo Assistido;

C) Transporte dos Beneficiarios, por Roubo ou Furto do Veiculo Assistido;
[) Carro Reserva

Para os demais servigcos previstos no mesmo (artigo 4), o direito as prestacdes dos
servigos de assisténcia comeca a partir de 50km da residéncia do Usuario.

ARTIGO 3 — AMBITO TERRITORIAL E DURAGCAO
O ambito territorial da Assisténcia sera a seguinte:

a) No que se refere aos veiculos (artigo 4), estender-se-a a todo Territério Nacional,
desde que respeitadas as condicdes do artigo 2 e observadas as exclusdes deste
contrato.

b) A duracdo das garantias dos servicos de assisténcia aqui descritos, fica limitada a
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de entrega da primeira venda do
Veiculo Assistido, conforme constante no manual de servigos do Veiculo.

ARTIGO 4 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS ASSISTIDOS E
SEUS OCUPANTES

As coberturas relativas aos Veiculos Assistidos, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, que serdo prestadas conforme descritas a seguir, desde que
respeitados os artigos anteriores.
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SERVICOS SEM LIMITE DE FRANQUIA QUILOMETRICA

A) REBOQUE, TRANSPORTE OU SOCORRO MECANICO DO VEICULO
ASSISTIDO

Socorro Mecanico:

PARTIDA COM BATERIA AUXILIAR

Ocorrendo a impossibilidade de partida do motor por _descarga da bateria, a
BRASIL ASSISTENCIA providenciara envio de um SOS para que seja feita uma
Conexao de Bateria, se tecnicamente possivel, caso isso nao ocorra a BRASIL
ASSISTENCIA providenciara a remocao do veiculo conforme previsto na descricdo
da garantia REBOQUE, deste artigo.

Limite: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.

Rebogue:

Na impossibilidade de reparo no local do evento, em situagdes que o Veiculo
Assistido nao puder circular, por pane, acidente, roubo ou furto, a BRASIL
ASSISTENCIA arcar4 com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até a
Concessionaria CHERY mais préxima ao local do evento, a escolha do Usuario.

B) TRANSPORTE DOS BENEFICIARIOS, POR IMOBILIZACAO DO VEICULO
ASSISTIDO

Ocorrendo pane ou acidente do Veiculo Assistido, a BRASIL ASSISTENCIA arcara
com 0s seguintes gastos:

O transporte dos Beneficiarios até o domicilio do Usuario, quando a reparacédo do
veiculo nao puder ser efetuada nas 24 horas seguintes e/ou precise de um tempo
superior a 6 horas para reparo, de acordo com as normas da Concessionaria da
marca escolhida no momento da remocao e notificacdo pelo Usuario a BRASIL
ASSISTENCIA

Nestas circunstancias e quando o nimero de Beneficiarios for de 2 ou mais e desde
que exista locadora de automdveis no municipio em que o veiculo se encontre
imobilizado, poderdao elas optar pelo aluguel de um automével nacional do tipo
econ6mico, com ar condicionado e direcdo hidraulica, ou de acordo com as
possibilidades da estrutura do local onde ocorreu o evento, por um periodo maximo
de até 2(duas) diarias, com um valor equivalente a R$ 150,00 (Cento e Cinquenta
Reais) por dia e um total de R$ 300,00 (Trezentos Reais) para as duas diarias.

N&o estarao cobertos em qualquer hip6tese os gastos de combustivel e pedagio.
Esta prestacao esta sujeita as normas das locadoras de veiculos.
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Se o Usudrio optar pela continuagdo da viagem, a BRASIL ASSISTENCIA
providenciara o servico e arcara com os gastos de transporte até o local de destino,
sempre que este custo ndo supere o valor da prestagcdo do servico de transporte
para retorno a residéncia do Usuario.

C) TRANSPORTE DOS BENEFICIARIOS, POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO
ASSISTIDO

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Assistido e uma vez formalizada a
comunicacdo as autoridades competentes pelo Usuario, a BRASIL ASSISTENCIA
assumira os gastos previstos no item “b” deste artigo.

D) CARRO RESERVA

Tendo ingressado o veiculo assistido em uma concessionaria da marca Chery, por
meio de remog¢do organizada pela BRASIL ASSISTENCIA devido a pane e o prazo
de reparo previsto notificado/confirmado pela concessionaria for superior a 48
(quarenta e oito horas), sera disponibilizado um veiculo cortesia de aluguel, de
categoria “1,0” com ar condicionado por um periodo maximo de até 2 diarias, para a
solucao de problemas emergenciais, desde que exista possibilidade nas empresas
locadoras de automoéveis estabelecidas em um raio de até 100km do local onde o
Usuério se encontre.

A BRASIL ASSISTENCIA pagara as despesas referentes as diarias, correndo por
conta do Beneficiario as despesas referentes a combustivel, pedagio, balsas
(transporte maritimo) multas e franquia do seguro (em caso de danos no veiculo
cortesia).

No caso de mau uso do veiculo locado ou no caso de danos contra terceiros por
culpa do Usuério, a responsabilidade sera integralmente do mesmo.

Informamos que o Usuario devera respeitar as normas internacionais de locagédo de
veiculos: apresentar carteira de identidade, ter idade minima de 21anos, possuir
carteira de habilitagdo ha mais de 2(dois) anos, ser portador de cartdo de crédito
com limite suficiente para atendimento nas exigéncias da locadora (para garantia de
despesas extras como combustivel, multas, horas extras, etc) em caso de pessoa
juridica, a empresa devera indicar o nome do funcionario que utilizara o veiculo
locado e que apresentara a devida documentacao no local de retirada do veiculo.

Nota: Garantia valida somente para a opg¢ao 1, conforme quadro resumo.
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SERVICOS PRESTADOS PARA EVENTOS OCORRIDOS A PARTIR DE 50KM DA
RESIDENCIA DO BENEFICIARIO

E) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS, POR IMOBILIZACAO DO VEICULO
ASSISTIDO

No caso de pane ou acidente do Veiculo Assistido, quando a reparacao do veiculo
nao puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo
superior a 2 horas, de acordo com as normas da Concessionaria da marca e
notificagbes do Usuario a BRASIL ASSISTENCIA, serdo cobertos os seguintes
gastos:

Estadia em hotel, com diaria de até R$ 100,00 (Cem Reais) por dia, € no maximo de
02 (duas) diarias e por Beneficiario.

Nota: Neste caso, desde que a impossibilidade de continuacdo e/ou retorno da
viagem néo esteja relacionada a falta de estrutura local e/ou dificuldade pontual por
parte da BRASIL ASSISTENCIA (Exemplo: horario do evento, dentre outros), o
Usuério ao optar pela estadia, ndo mais tera direito dentro do mesmo evento aos
servigcos descritos no item “B” deste artigo, ou seja, transporte dos beneficiarios por
imobilizacdo do veiculo assistido.

F) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO
ASSISTIDO

Em caso de roubo ou furto do veiculo e, uma vez formalizada a comunicacdo as
autoridades competentes pelo Usuario, podera ele optar pelos gastos previstos no
item “d” deste artigo.

Nota: Neste caso, desde que a impossibilidade de continuacado e/ou retorno da
viagem nao esteja relacionada a falta de estrutura local e/ou dificuldade pontual por
parte da BRASIL ASSISTENCIA (Exemplo: horério do evento, dentre outros), o
Usuario ao optar pela estadia, ndo mais tera direito dentro do mesmo evento aos
servicos descritos no item “C” deste artigo, ou seja, transporte dos beneficiarios por
imobilizagdo do veiculo assistido.
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G) DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO ASSISTIDO, REPARADO OU
RECUPERADO

Se a reparacao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizacdo superior a 72
horas ou se, em caso de roubo ou furto o automével for recuperado posteriormente a
saida do Usuario do local da ocorréncia, a BRASIL ASSISTENCIA arcara com o
seguinte gasto:

Depdsito ou guarda do veiculo assistido, reparado ou recuperado, até que 0 mesmo
seja retirado do local pelo Usuério ou pessoa habilitada que ela designar, até o valor
maximo equivalente a R$ 100,00 (Cem Reais) por evento.

H) TRANSPORTE DO USUARIO EM CASO DE REPARACAO OU
RECUPERACAOQO DO VEICULO ASSISTIDO

Se a reparacgao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizacao superior a 72
horas ou se, em caso de roubo ou furto o automével for recuperado posteriormente a
saida do Usuario do local onde o veiculo assistido tiver sido reparado ou recuperado.

H.1) Transporte para o Usuario ou pessoa habilitada que ele designar, até o local
onde o Veiculo Assistido houver sido reparado ou recuperado.

A BRASIL ASSISTENCIA ndo assumird os referidos gastos quando o custo de
reparagao do veiculo for superior ao seu valor de venda.

1) SERVICO DE MOTORISTA PROFISSIONAL

No caso de impossibilidade do Usuario de conduzir o veiculo assistido por motivo de
doenga, acidente ou falecimento e se nenhum dos Beneficiarios acompanhantes
puder substitui-lo com a devida habilitacdo, a BRASIL ASSISTENCIA arcara com os
gastos da contratacdo de um motorista profissional para transportar o veiculo
assistido junto com seus ocupantes diretamente até o domicilio habitual do Usuario
ou diretamente até o ponto de destino da viagem, desde que em territorio nacional.

ARTIGO 5 - NOTA GERAL

A responsabilidade da BRASIL ASSISTENCIA sobre todas as despesas de
transporte referidas nas alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa econémica
em transporte regular de passageiros.
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ARTIGO 6 - EXCLUSOES

1) AI:EM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS NESTE CONTRATO, NAO
SERAO CONCEDIDAS AS PRESTACOES SEGUINTES:

a) Servigos solicitados diretamente pelo Beneficiario, sem prévio consentimento de
BRASIL ASSISTENCIA, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade
material comprovada.

b) Assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou lesdes
causadas, direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do
Beneficiario.

c) Assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesdes e consegliéncias
decorrentes de tentativas do mesmo.

d) Assisténcia por doengas ou estados patolégicos produzidos por consumo
voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem recomendacgao médica.

e) Assisténcia derivada da participagdo do Veiculo Assistido em competicdes,
apostas ou provas de velocidade.

f) Assisténcia derivadas de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de
manutencao do Veiculo assistido.

g) Assisténcia aos ocupantes do Veiculo transportados gratuitamente em
consequiéncia de "auto-stop" (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade
nominal do veiculo assistido.

h) Assisténcia ao Usuario/Beneficiarios ou ao Veiculo Assistido quando em transito
por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao
abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

i) Despesas extras da estadia como: refeicoes, bebidas, e todas aquelas que nao
estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

2) EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E COBERTURAS DE BRASIL
ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacoes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos
de paz.
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c) Os eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutacdo ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundagdes, terremotos, erupg¢des vulcanicas, tempestades cicldnicas
atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) FICAM EXCLUIDOS DAS PBESTAQ@ES PREVISTAS NESTE CONTRATO OS
ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO BENEFICIARIO, CAUSADAS
POR MA FE.

ARTIGO 7 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacées dos servicos de
assisténcia, o Beneficiario solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente,
informando seu nome, placa do veiculo, niumero do chassi, bem como o local onde
se encontra e o servico de que necessita.

ARTIGO 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

BRASIL ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias
sempre que:

a) O Beneficidrio causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um dos servicos aqui descritos.

b) O Beneficiario omitir informacdes, ou fornecer intencionalmente informacdes
falsas.
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